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Глава 1. Общие положепия (Термины и определения)

настоящие Правила осуцествления деятельности платежной организацииТоо <FiПtеса>_(даЛее * Прu",nоul_разраойJ; соответствии с законом РеспубликиКазахстан от 26 июля 20lбБа по-пй.жu*-" поur.*ньж системах> (далее - Закон оплатежах), Правgами организации деятельности платежЕьж организаций, утвержденнымиПОСТаНОВЛеНИеМ ПРаВЛеНИЯ НаЦИОНаЛur".;Ъ;;;Ъ...rубоrо" k**..u" от з1 авгус та2016года J\b 2l5
организац",n 

^JrjllXH #iЖНЪЖ".ffi;}-" аКТаМИ и определяют порядок
Платежная организация при наличии регистрационного номера учетнойрегистрациИ платежной организаЦии, присвоенного Нчц"опr*i"uriп Ъчrrпоr, (далеерегисlрационный номер) ок.вывает следующие виды платежных услуг:- УслУги по реаJIизации фаспространению) электронньD( денег;

;r.*roJ;;r,To#.,'o""' И ОбРабОЪКе 
"пЬ.r*"t,- .оu.р*ч"й* с использованием

- услуги по обработке платежей, инициированньж клиентом в электронной форме, иПеРеДаЧе НеОбХОДИМОй ИНфОРМаЦИИ банку, ор;;;Йии, осуществляющей отдельные видыЖ:rТffi#ff"о'*" Ь'Уй'i"uп"""' платежа и (или) перевода rr"бо .rр"п,ятия денег по
В настоящих Правилах используются понятия_ пll.п\/аr,лтйПЛаТеЖаХ, а ТаКЖе следующие поЕятия: 

tЯТИЯ' ПРеДУСМОТРеННЫе Законом о
АбОНеПТСКИЙ НОМеР - НОМеР ТеЛефОна, присвоепный клиенту оператором сотовой связи вмоменТ заключеЕИ" меж!У КшаеrrгоМ и оператором сотовой a""a, договора наЖf.ЖН.ТЪ#iЫ";"rХ"":rТ#*. no'uo*'iiit oo''o.*,ur*,o-'Ъ.,i"o.o"Tb клиента в
Авторизация -
операций . ".';#ж;Ж; Т:ffi::?,"т ;ж:^;"н,"",:жJ;"ш.#хffi ;:пffi;
;ff*Т#;Жl ёi"#;ir:rе'О 

ОИЧНЫй КабИН", ПРоu"оурu .,ро*ождения авторизации
дгент системы электронных денег (дшее - Дгент) - банко ПлатеlорГаниЗациЯ' осУществляЮЩм о'д'оu""" виДы банковских оп.о*r}r]Ъffiffi:Ж;
жi#i'ЖiLr" ТТ#J,ll" 

u;""' осУщесТВляющие деяТеr'u*'оЪr" по прио бретению
реаJIизациифизическимлицам,1":ffi ;fi ;rфJ"Ж;Т":#;#;J:.х;^##:*;Jj
ffiНН"": 

ДеЕеГ ЛИбО Оператором системы электронньD( денег, в том числе через своих
АутентификациЯ - процедура, позвоJUIюЩм устанОвить, что запросы информации,документы по сделкtlм, операцион^ные .rору.ra"r" и инм информация исходят отУчастника, заключиВ*."о до"овор с Оператором Эд.

жнъчннносуществляется путем запроса и ввода при работе с системой Finteca

ilж*;;лfr щ,:#Ч"ffi 
*;т"х."тffi 

#-.:."lж;",?f",Н-н*Ё#;Т{
АутентификационНые даншЫе - уникtшьные имя Клиента (логин), пароль п/илцРIN- код

1rЁЦiJii;;llffiнн:жl*дi"ъ|{";};;мыедляло..упъксистеме,.иi?
ь:ЁжъсryмцденежньIхсредств,доступнойКл,.rr|;_:"ffiхъ!!;;:н,;;#п:жi
rСие'таu'й";"iЖ.,ili.Ж"iЖ"flТ.}#'#'фИКаЦИОНныеданЕыеприсваиваются



БанкБанк-эквайер - Банк второго уровня, организация, осуществляющаJI отдельные виды

банковски, оrr.рuuйй, с которыми Платежная организация закJIючила договор в целях

оказания услуги по обработке платежей, инициированньгх клиентом в электронной форме,

и передаче необходимоП информачии банку, организации, осуществляющей отдельные

видЫ банковскИх операцИй, для осуществления платежа и (или) перевода либо принятия

денег по данным ппь"*й и обiспечивающий проведение Операчий по Платежным

КаРТОЧКаN,I.

Владелец электронных денег или Владелец ЭД:

-физическоелицо,реЗиДентИЛИнерезиДент'ДостигшеешестнаДцатилетнего
Возраста'полУt{иВшееэлектронныеДеньгиотЭмитента,АгенТаилиотинЬIхфизических
л"ц У.ru.rников Платежной организачии;

- Агенты;
-Партнеры'полУчиВшиеэлектронныеДеньгиотУчастниковПлатежнойорганизации
- физических лиц в качестве оплаты по гражданско-правовым сделкам,

права Владельца электронньж денег возникают с момента получения электроЕньш денег,

Выпуск электронных денег платежнаJI услуга, предусматривающая выдачу

электронньж денег эмитентом электронньж денег физическому лицу или агенту путем

обмена на равную по их номинальной стоимости сумму денег,

Идентификация - процедура, котораJI производится Оператором системы электронньIх

ДенеГприличноМприсУТстВииВлаДельцаЭлекТроннЬIхДенегипреДъяВлениииМДокУМента'
удостоверяющего n".r"oaru, либо посредством удаленной идентификации на основании

сведений из доступных источников, полученных от операционного центра межбанковской

системы переводов денег, или путем упрощенной идентификачии,

ИнформационнаябезопасностьПлатеrкнойорганизации-состояниезаЩиЩенносТи
электронньж инфоРмационньж р..ур.о", инфо|машионньIх систем и информационной

инфрастрУктУрыотВнешни*'"'У,р."нихУгроз'коТорыеМогУТприВестикматериаJIЬноМУ
ущербу, нанести ущерб репугации Пп*"*"ой организации или повлечь нанесение иного

ущерба Платежной организации, ее акционерам, работникам или кJIиентам,

ИспользоВаниеэЛекТронньШДенег.переДачаЭлектронныхДенегВпреДелахСистемыих
владельцем другому Участнику системы в целях осуществления платежа по гражданско-

правовым сделкам иlилииньIх операций, связанных с переходом права собственности на

Электронные деньги,

клиент (плательщик) _ физическое лицо - отправитель платежа, заключившее с

эмитентом Щоговор об использовании Платежного Ьр,л",uu, и совершающее на Сайте

Системы действия, направленные на закJIючение ,ЩоговЬра и осуществление оплаты и (или)

выплаты, а также физическое лицо, использующее Систему Эд в целях осуществления

платежей, переводов и иньIх операчий с использованием Электронньж денег,

Код подтверждения - уникаJIьная последовательность цифр, предоставляемая Клиенту

операторомСистемыпосреДствомСМС-сообЩениянаАбонентскийномерКлиента,
УказанныйиМприрегистрацииВсисТемеэлектронньrхДенег,ВцеляхпоДтВержДения
IIлатежа. Код подтверждения предоставляется Оператором Системы Клиенту для каждого

платеЖаВпоряДке'преДУсМотренномофертойсисТеМыэлектронныхДенеГоператора.

лимит - установленное численное ограничение значений показателей, характеризующих

(каждый в отдельности или 
" 

aоrо*уп"ости) уровень риска, Лимит может быть установлен

в абсолютном И отЕоситеЛьЕом знаЧении' 
ценег на интернет-

Личныйкабинет.персональныйразДелВлаДельцаэjIектроннЬж;

ресурсе Платежной организации, посредством которого владелец электронных денег,

Партнер,имееТДостУпксВоеМУэлектронноМУкошелЬкУДляполУчениянеобхоДимой
информаuии об остатке электронньш денег, операциях, проведенных по нему,
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осуществления платежей и иньж операций с использованием электропных денег в порядке,предусмоТренноМ настоящими ПрЪвилами 
"-'lu*оченными договорilми. Перечень

;ff##iJ:lТЪfi}fiJоО,i:'О"uОМ ЛИЧНОГО КабИНе.u В;;;;rii rп.пrоонных деЕег
ЛогиП - уIrик'БЕЕuI последовательЕость символов, обозначаюЩм условное имя ВладельцаЖr#;r" ё;;:r: rffu"*'ОО 

op,u.,".uu"r' , используемм при регистрации и
оператор системы эд - тоо kFinteco, Платежная организация, оказывающая услуги пообеспечеНию инфоРмационноГо-" ra*"оПогического взаимодействия между участЕикамиРаСЧеТОВ, ВКЛЮЧаЯ оказание услуг по _при9му и обраб"й ;;;;;ей, совершаемых сиспользованием электронньж денег, обеспечивающая фу,r*ц"о*йание Системы Э!,i';ЖЖТ:ffi ..*',1"Jh;""fi Н::"#Ж"J##;;".*.."-""одательствареспублики

Рr:нж: Jу"ннж?";хr}т определение, включающее в себя следующие виды
операцию возврата, операцию 

".#"11J#;;:еРаЦИЮ 
ОrIЛаТЫ, ОПеРаЦИЮ ОТМены оплаты,

Оферта - публи_чная оферта на предоставление платежЕых услуг Платежной организациейфизическим лицам, являющий," до,о"_ором присоединения согласно положениям статей389 и 395 ГраждаЕского кодекса Республик" Kbu*..ur, размещенный на сайте Платежнойорганизации.

Пароль - уI'ик€UIьнЕи последовательЕость символов, известIlаlI только ВладельцуэлектронньD( денег, предн€вЕаченнfuI для доступа к услугtlм Платежной организации.платежная карточка - банковскаrI карточка Мпс.
Платеrкпая организация - Товарищество с ограниченной ответственностью <Finteca>,являющееся коммерческой ор"u,",uцией, которьa 

"-aооruетствии с Законом о платежtжправомочЕо осущесТвлятЬ деятельнОсть пО оказаниЮ платежIIьD( услуг.Погашение электронных денег -эМитеЕтомЭлектронньD(денег"u"#1:};,Н,li*'i;"J"##н"тн,lrff 
J^T;ЁT#ВлаДелЬцем электронЕых Денег' либо 

"оооЁйй;;;;.rУбез их предъявления владельцем;"#Ж;;-:1Нf}Ж#т#::.,Й р;;;б"*и казахс,й-; равную по их
Поставщик услугДIартнер - юРидическо9 лицо или физическое лицо, зарегистрированное
;Jнн".'*f,ffвилrапьного продпринимателя, оЬущ"".uпrющее(-иЙ) коммерческую
деньги от физичеН#Ж"JlХЖ["*) Работ, и (или) услуг, и принимt*щий электронные
ДОговора, заключенного с плат.*"оý Шi#|fi"":i""^аIlСКО-ПРаВОВым 

сделкам на основе
Процедуры безопасности - компл9кс организационньж мер и программно-техЕическихсредств запIиты информации, предназначеЕных дllя удостоверения прав владельцаэлектронЕьж деЕег Еа исполЬ,о"u""" электронньD( денег и обнаружения ошибок и/или
xiЖЖН"'r"#"-'#Н;:_Х'J"'#ваемых и получаемых электронных сообщений при
Риск - присущtц деятельЕости Платежной организации возможЕость (вероятность)
::;ЖЖTJ:::rJf"*oB, УхУдшения ликВиДности или иньIх негативньD( последствий

нж*fi ;:{.Ёк;;ff ;г"оцЁЁ:*1,i;ilil",,"-т.i*fr #i"#rtr;
экономической *,"""""я, 

ТекУчесТЬ кадроВ и т,д,) и ВнешниМи факторами (изменение
продуктов и т.д.). 

ОНЪЮНКТУРЫ' ПРИМеНЯеМЫе НОВЫе ТеХНОЛОГИй, uпaдр.rra HoBbD(
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Сайт СистемЫ - WЕВ-сайт, размещенный в сети Интернет по электронному адресу:

www.finteca.kz
система по учету платеrкей Finteca (далее - Система) - совокупность программно_

технических средств, обеспечиваIощих информачио_нно-технологическое взаимодействие

и регистрацию платежей, а такж., о.ущ..rЪпЪ"". сбора, обработки, хранения и передачи

информаuии о платежах участникам расчетов, с использованием протокола безопасной

передачи данных.

система электронньш денег Finteca (далее - Система эд) - это совокупность

программно-техническихсредсТВ'докр(ентацииИорганизационно-техниЧеских
мероприятий, обеспечивающих осуществл"11:_-,л:-оu",*,й и иньIх операций с

использованием электронньж денег пугем взаимодействия оператора системы электронных

деЕеГ с эмитенТом электРонных д"rЬ. и (или) владельцами электронньж денег, В целях

настояuIих Правил и договоров с участItиками под Системой Э,Щ понимается также

инфраструктура ,rupr".po" Ь".r"rЬ эд, используемая в целях функчионирования

Системы Э.Щ, осуществления y"u.r"r**" br...",u, iД о.,д,п"ных категорий операций, в

иньrх целях, пр"rо'a""занныrс функчионированием Системы Эщ и реа,пизуемых с ведома

и согласия On.puropu "".r.r", 
5il.Ор.u"rзация работы Системы ЭД и оказание услуг по

учету взаимных прав и обязательсr" ёrороr, производится Оператором Системы Э,Щ,

система управления информационпой безопасностью - представляет собой часть общей

систеМыУtlравлsнияПлатежнойорганизации'коТораJIпредназначенаДляпроектироВания'
реаjIизации, контроля и совершенствования мер 

" 
оЪпu"" информачионной безопасности,

специальный счет - внугренний транзитный счет, не являющийся банковским счетом,

который Банк В рамкаХ сотрудниЧ.a,"u с ПлатежНой организацией открывает для учета

деЕег, поступающих через Системы Платежной организации,

товар - товары, работы, услуги, права на результаты интеллектуальной деятельности,

реализуемые Поставщиками услуг конечным потребителям (клиентам) для личного,

семейного или домашнего использования,

Третьилица-этоюридиЧескиелицаиинДиВиДУалЬныепреДприниМатели'которые:
- преоо.ru"п"о, y.ny., Платежной организации или действуют в интересах

Платежной организации;
- не входят в группу компании Платежной организации и не являются работниками

Платежной организации,

Удаленная идентификация Клиента - осуществляется Эмитентом и (или) Оператором на

основании сведений из доступных источников, полученньж от операционного центра

межбанковской системы переводов денег, в порядке и основаIIиям, предусмотренным

правилами оказания банками и организациями, осуществляющими отдельные виды

банковских операций, электронных банковских услуг, утвержден,"у" постановлением

Правления Нацliонального Банка Республики Казахстан от зl-августа 2016 года Ns 212,

Упрощенная идентификачия _ процедура, осуществJIяемая Оператором системы Э,Щ

дистанционным "rrоaобоN( 
с использоваЕием средств информаuионно-коммуникационньIх

технологий с фиксированием сведений, Сверка индивидуального идентификационного

номера проводится Еа oc'oBu"", ?raоений из общедоступных источников, Упрощенная

идентификuчr"-проr."одrra' с обязательным соблюдением требований, установленных в

Правилах выпуска, использов анияипогашения электронных денег, а также требования к

эмитеЕтам электронньж денег и системам электроЕных денег на территории Республики

казахстан (постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 3l

августа 2016 года ]ф 202,)

Участники - Банк, Эмитент,

(резиденты и нерезиденты,

Агент, Оператор Платеrкной организации, физические лица

достигшие шестнадцатилетнего возраста) и Партнеры,



принявшие обязательство по соблюдению Правил Платежной организации <<Finteca>.Учетная запись Клиента - запись в аналитическом учете Оператора Системы Э!,представjulющая собой средство учета Электронньж денег, как поступающих на Балансучетной записи Клиента, так и расходуемых Клиентом ,,u 
'o.roury 

платежей.
IffiНР#Н"rЪ*'#Т. ЗаПИСИ КЛиента u у".r. оператора системы выступает

электронная квитанция - документ, сформированный в электронном виде ЭмитентомэлектронньIх деЕег и доступный к ознапоrп.""о в ,интерфеtсе элефонного кошелькаКлиента' ВыДаваомый при выпУске/р.*r."u1",;;;й*.нии, использовании, no.ur.n"r]электронньж денег, содержащий об"aчraпu*r"ra реквизиты: }СТ&Новленныезаконодательством Республики Казахстан.
электронный кошелек - програп4мное обеспечение, иное программно- техническоесредство, в котором хранятся Электронные деЕьги иlплиу""ruriuЪrЪi,rr6орruция о нихиlпли обеСпечив.юЩее к ним лосrу.r. Эrrе*rроr,оrra oat r." - безусловные и безотзывныеденежные обязательства эмитен"u bn"nrpo'Hb'x денег, хранящиеся в электронной форме ипринимаемые в качестве средства платежа в Системе Эд дру."ми Участниками СистемыЭ!, ВыпУск ЭлектРонныХ денеГ осуществляется Бапком в электронной форме, послеполучения донеГ от физических лиц - KnreHro" u-ayrr., равной номинаJIьной стоимостипринимаеМых на себя обязательств. Электронн"* доr,a" номинированы в национальнойвалюте Республики Казахстан - тенге.

ЭЛеКТРОННОе СООбЩеНИе - ЛЮбОе сообщение, составленЕое электронным способом ипередаваемое между участникап{и Платежноt op"u""ar,"", по защищенному канапу связи.эмитентланк-эмитент 
- Эмитент, осуществляющий выпуск и погашение электронньгхденег в Системе ЭД, а также осуществляющий выпуск IIлатежных карточек.инцидент информационной безопасности, включtш н€lрушения, сбои в информационныхсистемах (далее - инцидент информационноЙ безопасности) - отдельно или серийновозникающие сбои в работе информационно-коммун-икационной инфраструктуры илиотдельных ее объектов, создающйе у.ро.у их надлежащему функц"онlарованию и (или)условия для незаконного получения, копирования, распространения, модификации,

ffiж;н: или блокирования электронных информационных ресурсов платежной

Информация об инцидептах информационной безопасности, включiUI сведения онарушениЯх, сбоях в информационньIх системах - информация об отдельно или серийновозникающих сбоях в работе информационно-комrу"'пuц"оrной инфраструктуры илиотдельньIх ее объектов, создающ"* у.розу их надлежаIцему функционироваIrию и (или)условия для незаконного получения, копирования, распросцанения, модификации,
lf,r"Hffir ИЛИ бЛОКИРОВаНИЯ ЭЛеКТРОнньD( инфорlиационных ресурсов платежной



Глава 2. описание платежных услуг, оказываемых Платеrкной организацией

2.|. Услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной

форме, и передаче нъобходимой инрормачии банку, организации, осуществляющей

отдельные виды банковских операций, для осуществления платежа и (или) перевода

либо принятия денег по данным плате}кам оказываются Платежной организацией на

основании договоров, заключенных Платежной организацией с банками второго

уровня/организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций и

поставщиками услуг, и обеспечивает прием платежей инициированньтх с использованием

платежных карточек с указанием реквизитов назначения соответствующего платежа и

а;;й;;йu]-'"ооr""тствующего платежа с последующим обеспечением передачи

платежной организацией реквизитов по платежу для его исполнения в адрес

соответствующего банка, а банк в свою очередь исполняет ука:}ание Клиента, переданное

через СистЪму Платежной организации в электронной форме ,

2,2. Услуги по реализации (распространению) электронньш денег окtLзываются

платежной организацией на основании договоров об оказании платежных услуг,

заключаемьж Платежной организацией с эмитентом электроЕньIх денег,,в соответствии с

условиями Koтopblx платежная организация выступает агентом системы эд, и

осуществляет деятельность по приобретению электронньгх денег у эмитента и владельцев -

физических лиц для последующей их реаJIизации Клиентам - физическим лицам в

соответствии с Законом о платежах. Услуги по реализации фаспространению) электронньгх

денег, оказываются посредством внесения Клиентом наличньD( денежных средств через

электроЕные термиЕалы (устройства) платежных агентов/субагентов, иlили с

использованием иньIх средств электронного платежа, перечень которых размещен на Сайте

Системы Э.Щ.

2.з. Услуги, по приему и обработке платежей, совершаемых с использованием

электронных денег оказываются Платежной организацией на основании договоров

закJIючаемых Платежной организацией с эмитентом электронных денег, и Платежной

организацией с третьими лицами,, обеспечивающими информационно-технологическое

обеспечение дJUI оказания платежной услуги. Платежная организация, является Оператором

.".r.r", Э.Щ. Оферта системы электронньж денег размещена на Сайте Системы,

Глава3.ПоряДокИсрокиоказаЕияплатежныхУслугклиентамПлатежной
организации

з.1. Порядок оказанияуслуги по обработке платежей, инициированных клиентом в

электронiой форме, и передаче необходимой информачии банку, орrанизации,

осуществляющей отдельные виды банковских операций, для осуществления платежа

и (или) перевода либо принятия денег по данным платежам,

Услуга по обрабоr*a ппur"жей, инициированньж Клиентом в электронной форме, и

n.p.ouu. необiодимой информации банку, организации, осущесlgлqюцей отдельные виды

банковских операций, для осуществления платежа и (или) перевода ли_бо принятия денег по

данным платежам (Банrс/Банк-эквайер) осуществляется следующим образом:

- ПлатежнаJI организация, в рамках договора, заключенного с Банком обеспечивает

обработку платежей инициированньж с использованием Платежных карточек с указанием

реквизитов назначеЕия соответствующего платежа и бенефициара соответствующего

платежа с последуюIцим обеспечением передачи реквизитов по платежу для его

исполнения в пользу соответствующего Банка, а Банк в свою очередь исполняет указание

Клиента, переданнО; через Платежную организацию в электронной форме,

1 лицо, в пользу и в интереса,\ которого осуществляются операции с денежными средствами или каким-либо имуществом,
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- Инпциация Клиентом операций/ платежей производится посредствilм WEB -
приложеЕий, online - приложе:1I1r"*"";;;;rложений 

(приложен иЙ длямобильньж;ff;Тih*_ТЁ:ЖЖН:жж:.i*;жнlнffi ия,виджетовипрочих

ffi iЪ*ч;Ънrr"ft ffi;т;*;*:Jарточкикп,.",ч,1';'--;ЧНЁ"9:fl Ч
полученного Платежноt оргйзацией о, ко".r*ТЦНЖ::у"Ж:Ж"ffi"Нffi#в Банк.

при оказании платежной услуги Платеrкная оргапизация обеспечивает
:" 
*",ё;Lr'"J#;;: 

:r "О t.*.*' Д'. ".*;;;; " 
и н б о р м а ч ;; ;;u,* п о то ко в) :

самообслуживания заходит * aо, "'" интернет/ мобильного телефона, ,.ir""-u, Клиепт *накамли"**tт';1нж,iiж,*х;iж",жlr.}*;;,,
соглашается с

; жнIЖЖffi::"*;;9ifi"ffi#*:rjнннi"."""*"ка услуг;Поur.*"оt *^uЁЖ:#i:ХН:ffi.rr#ОЖЙе/сай, n"p.o,,*"r",."ou*r,u,e и реквизиты

i,".r#ý;Ж" ;i;Ж:_Т" *T#"#;:I 
з апро са в Б анк иЕициирует распоряжени е- БанК, пол5rqlв 

_подтвержд9ние от Платежной организации и Клиента производитсписаЕие с ПлатежНой картоЧ*" 
" ",р'вода В пользу Поставщика услуг, указанного в

поручении Клл
Платежн о й 

";Т#;""#}'- J#l""PYeM 
О й клиенто,

;*11*1;}*д''""**#j****#Н*##Т##f,ЖНffi #;- После зачисления платежей на Специальный 
rВ ЭЛеКТРОНЕОМ ВИДе В*-у 

""р-уЬ с укtr}аЕи." .r*НТТý;Х}ffiffi;lffi;,",}нн
НЪ"J.Н{"Ж:ХНlЖЖ['#fi 

щ,й,",";;;в",*"iу*Ъ.,"пii,п.р."одплатежей_ Платежнм организац"" nony..ua. от Банка uодтверждение исполнения операции;
_ ПлатежЕм орг{gзач* u",оu:] Кr*rrrу -.oipo'Hoe подтверждение о совершенииоперации и списаЕия с Клиентu ооrraar" Пrrч"a*"оt организации.Перевод Банком 

"u "*У*"й счет п","**"-l услуj по сов9ршеЕным транзакциямпроизводится Банком в национаJIьной валюте Республики Казахстан.Сроки окtrlания платежной
слеДУющих за дIIем приема.rоч...rпч.'слУГи - от l (одного) ло З (трех) рабочих дней,

iiЦ.*""f;;;,*""Я 
ОРГаНИЗаЦИЯ ОСУществляет следующие действия при оказании

":i"Жl##ift:НfiH"l +HI[HЖT.T[,,u *uoo клиента.
ПРИНИМает запросы }Ia перевод, r"",НХiii"# Жffno;#ОЧЙОМ 

Р.*rrЬ-р.аJIьного времени

::::r'X"rЖ}.#iЁ;Tfiffiii iii;I*TH:H," организация передает Банку, с
списании денег . *ор.,орЪr""r;;;;;;;;;; ;:л:::__::]СТВУЮЩИЙ ДОГовор, информацrЬ о

^;;;тffi ;*fr'filжтfi J#;ffi"Уffiу*у.пу"lофч",,Ёля)и-зачи.;;";;
денегсоднойп""i#il}i;lН:rххъ;:#,тж;:J;;т"ъ?";кllн#т*ж:"^
."""".#i;;;1'fr":XЖ;'b ;Ь;IIк осущесr"оЪ.r^обработку одерачий, в сроки и в

платежная
результате "-*"rr;оffiхж;;#*"ме 

реаJIьного в
нии каждоt *о**р.Р#;Ж:fl|rИРУеТ Клиентов о



Переводсчитаетсяпринятым.истаноВитсяокончательнымсМоМентанапраВления
.щержателю rrп*.*rЪп-*uр'rо"*, (Ifuиенту) подтверждения об осуществлении перевода

(элЪктроннаrI квитанция о переводе),

з.2.2. со Специального ,","u Банка, с которым у Платежной организации заключен

соответствующиЙ договоР, На КаРТУ КЛИеНТа, 
плllч/\лл пежиме Dei

Платежная организац"" " 
a*й"евном круглосуточном режиме реаJIьного времени

принимает .urrро.u,Ъа переводы (выплаты) от Поставщиков услуг,

ПофактУполУчениятакого.u,,ро.u,ПлатежнаяорганизацияпередаетбанкУ'с
которым у платежной организации заключен соответствующий договор, информаuию о

списании денег со Специа.пьного счета и зачислен", дara. "а 
Платежную карточку Клиента

(полУчателя), л_ ттпатаvчпй ппгянизаIIии осyществляет ПереВоД
Банк, по полуIению информации от Платежной организации о,у,ц

денег со Специа-пu"Ь.о счета 
"u 

ппui.ЙуЬ *up"o.'Ky Клиента (получателя),

Ппur.*r*"Ър.u"r.uuия и Банк осуществляют обработку операций, в сроки и в

соответствии с Правилами МПС,
ПереводсчитаеТсяприняТымистаноВитсяокончаТельнымсМоМентанапраВления

,щержателю 'пur.*йt 
nuprou*" (клиенту) подтверждения об осуществлении перевода

(электроннаrI квитанция о переводе),

3.3. порялок оказания услуги по реализации (распрочгранению) электронных

денег.
ДляприобретенияэЛекТроннЬDtДенег'КлиентУнеобхоДимопроизВести

регистрацио rп"*rронного кошелька, Регистрация происходит по дбонентскому номеру,

.ЩлярегисТрации,п.*'ро'"огокошеЛькаКлиентУнеобхолиМоознакомитьсясУслоВияМи
оферты Платежной организации, ссылка на которую размещена на Сайте Системы, и, в

случае .o.nu.r""J,у;;;;;;r", Kn"."" осуществл"", Ъопr"rй И беЗОГОВОРОЧНЫй аКЦеПТ

оферты.Совершаядействия,нарегисТрациюэлектронногокошелькаКлиенТпринимает
условия Оферты, а также влолном объъме и без каких-либо изъятий принимает условия

оферты оо о**u""и услуг безналичньй платежей с использованием электронных денег в

рамках Системы Эщ. Регистрация электроцЕого кошелька клиента в Системе Эд, а также

приобретениеэлектроЕнЬIхДенег'"посл"дУющеепополнениебалансаэлектронноГо
кошелька, происходит путем ,rоrrопra",я Клиентом электронного кошелька наличЕыми

через электронные терминалы платежньIх агентов/субагентов, банкоматы, через

финансовые интернет-портаJIы, а также с использованием Платежных карточек и иньD(

способов электронного платежа, перечень которых размещен на Сайте Системы,

выпуск электронных денег Ьaущ","пяется исключительно Эмитентом в пределах

сУммыДенег'"опУ"""'ойотКлиенТоВилиАгентовсУчетоМограничений,УстаноВЛеннЬж
действующим законодательством Республики Казахстан,

В момент ре€шизаци, ,пa*rрЪr""о о"""" Клиенту выдается электронна,I квитанция

или иной док}мент, подтверждuюri"t факт приобретения Клиентом электронньж денег,

ЭлектронныеДенЬгисчиТаютсяреаJIизоВанныМиКлиентУсМоменТаотражения
информаuииоДостУпноМостаТкеэлекТроннЬжДенегВэлектронноМк'ошелькеКлиента.

сроки оказания платежной,;;у;; _ от 1 (олного) ло з (трех) рабочих дней с момента

получения денег от физических лиц, электронные деньги реаJIизуются физическому лицу с

оТраЖениеМВЭлектронноМкошелькеВлаДельцаэлекТронньжДенег.
3.4.ПорядококазанияУслУгипоприемуиобработкеплатеrкейосоВершаемыхс
использоВн1,#.тffiнi.нуБil"".u,,"".является оператором системы ЭЩ, Согласно

оферте оператора системы эд, ;;;;r.йи ".фi 9ir.:.j:*,}epaтop 
системы эщ

оказывает Клиентам услуги 
"no-- np""y, обработке ,платежей, совершаемьiх с

использоВаниеМ электронньШ дa".a, Ъ целlХ оказаниЯ платежной услуги, Клиенту

необходимо пройти регистрац"о " 
с"'еме Эщ и осуществить приобретение электронньж
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денег. Посл
электронI*"эfi.i,_fr 

t:н:fi жт,цж:ьущж;#:ж;*,ъ;,#:i.;;н;осуществлят1

."".оН;3;":i.Т]frЬЖffi 
*'fr*:еляхсовершеЕияплатежей.ипередачипосредствомСистемыэ[р".,Ър"*.,;"*"#}*J#:*r]fJ;iJ"lfi 

ili#iо совершеЕии_платежа в пользУ конкретно,о Пооу"urеля платежа в электронноМ виде.ИСПОЛНеНИе ЭМИТеНТЬМ распоряже""i _клиента--';-;;".ршении платежа
осуществляет
o.."*r"ru.* 

Ъul:,*rТЖ"i:]аНОВЛеННЫХ 
пrОличнЬr.Ъо]рr# оо оказании усл).гДеНеГ В рамках Системы rд -rrriё'.?i,iНИеМ 

ЭЛеКТРОННЬЖ Д.rБ.-rrrтеIlтом электроннь]х
Платежнм оргапизац* 

::::I,тся фиксиР:вать в электронном регистре учета
ВоЗЕикноВение' изМеЕение или прекрuщ""" u'u'*rr"r* прав и ъб"aчraп"aтв сторон по*""У.;ЖЖННlЖХ*.'ж-r,ъ-*:#"ж:ъr#;:r",.,"якофертЬ".р.,

о*r"#i,Р"о'ffilffiffiiЖ;" о соВершении каждо.о пrrurежа производится путемкоторой предоставлен Kn,o,i"'fftН"# rЁ*ЖL:"нНт*Ё"Й;;;;:;;Н -
ИНфОРМаЦИЮ В СООТ""'"""У'Й,Й p*o"n. не менее ] (одного) о*.;Ё?"lY.Яa*;#КлиенТ не проверЯет инфорМчч"Ь о совершении платежей в .оъ"u"".r"Ующем 

ршделе на
, Сайте Системы, П"u"",*"'й'оfr,",uЧ"я 

не несеТ ответственности в связи с тем, что Клиент
Не ПОЛУЧИЛ ИНфО_РМацию об Й.рuцr, Кrrr.,r, ni;;;:_.], акцептом Оферты подтверждает,что с момента р_азмеrцения инбфмации о .оu.рй.п"и платежа 

" "оо."Ъr.твующем разделе;:"ffЁ" ffiffi n' НЖ; ППu"'Пп-Ji"й;;;;. 
"чии 

п о ин ф ормиро в анию кли ента
Платежнм ор"u""ruция таоперациях 

"" ;;";;;;"Ё;"";:-Же МОЖеТ НаПРаВYТЬ КЛИенту СМС-оповещения обп"*.i"" ji;;:н{Цlа!_Ёi#,lттrffi 
fuн;;тlliуъ##.iн#т";;Абонентский но

;;1 
j*;ffi ;:Н';rff Н#.ЗiffiЖ."ffi fiжнr;;х#жеэлектронные

!ля принятия к оплате Ппартнерстu. 
"u 

-;;;;-^ 
J#:::,,1j3t*ePoM электронЕьгх деЕег заклrc

согласов ан"оronffi Н"ffiЁХТ;"ý"#ЖЭ'",'.rrом электронньж Ж:: #'ЬЪК;
Для Rегисlluц"" irupйj-" a:зФЪД, Пuр"нер заполняет аЕкету поставщикаIii*#i;"iТffiП;!Ж:rе ЭД, ПЬЙ'Йi,чи аЕкеты .,ро".*оо"т процедура

:,.":uuуз"присв::Jногопартн.оr,!""JjЖ:#Н::'""*;#ffi Hff JH:ti1;#',#;3.4.2. На ежеквартальной -о""о". 
OoprrpyJ;;;. n.o.ou."." отчет для Эмитента и

ЁТJНН:il" 
bu"*u 

- 
Ё';Й;;::_ 

5й.;"""^ Ф9оr"оуемый в соответствии с
5а, ах с"ан ; ;;;; Jff#:;_",fr*X 

JIРаВ ОВ ЫМ' uo"*,' НЬй-""Ь 
"о" 

бч"*u рес публи ки3.4.3. ц"гЙ* Йептификаr,"" uп'МеЖДУ 
ОПеРаТОРОМ Системы 

" 
rri""""or.

ИД;r.rф"пuцr, владельца rrr.'uо"'Uа 
электронных Денег - физического лица.

ЭЛектронЕ"о оЬr.iiр'";ffiНТ#КТРОЕНЫХ ДеНеГ ПРОИЗВОДИr." rЙ"r."том/Оператором
иМДокумеr.ч, rоо|###;1"#"Ж;'стВии "оuд'о"ц* элекlроннЬж деIIег и предъявлении
осноJаниисведений" jо"iу"";;; j*,i.*{:H"HЁT""*rжHii ffiЖНЦ;r:Ж;;Ж*ЖТ*Т,;;; нж:" ""- способом, 

". про,"uоречащим
ИдентификВЦия клиента УпрЬ*."rrым способом осуществлJIется путем проведенияСеаНСа ВИДеОКОНф:Р9[IЦИи 

"о, .rу.., 6r*."ро"ui;;';;;Ёй;;il;:"та с помощьюспециапизированного 
"р""о*"""", реализующего технологию вьUIвления движения,
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интервьюируемого в процессе идентификации,

Упрощенная иЙнтификация осуществляотся посредством офишиаltьЕого интернет-

ресурса и (или) мобильного приложения Эмитента:иlиллц Оператора,

ВоВремяпроВеДенияУ"р"*.''оtидентификацииЭмитентиlиллаоператор
обеспечивает: 

фиксирование лица владельца электронньж денег _ физического лица и

ДОКУI!rеНТа, УДОСТОВеРЯЮЩеГО 
еГО ЛИЧНОСТЬ;

-полУчениеизоТкрытьжисточникоВподтВержДенияобинДиВиДУаJIЬном
идентификационномЕоМереВлаДелЬцаэпектронIlьжДенег-физическоголица.

щопускается установление Бr"r.r"ъ, и (или) оператором дополнительньIх

требований или контрольньIх вопросов при проведении упрощенной идентификации, если

данные требования и вопросы предусмоrр"""i Правилами системы электронньж денег,

з.4.4. Порядок отражения электронньш кошельков в Системе Э'.Щ (схема дене}кных и

информачионньш потоков),
ВыпУскэлекТронньжДенегосУщестВляетсяисключительноЭмитентоМВпреДелах

суммы денег, попуra""ой от Клиенrоъ,n" дгентов с учетом ограничений, установленных

действующи* .й,одательством Республики Казахстан

При внесеr"" дa"", Клиент y*b"r"ua, номер Электронного кошелькц открытыи в

СистемеЭ,Щ,накоторыйзачисJIяюТсяприобретаемыеимЭлекТронныеДеньги.
ВслуrаеВнесенияденегТреТьимилицамиДJUIзачисленияэлектронныхДенегна

Электронньй счет Кпиента, права и обязанности в отношеЕии

приобретенных/безвозмездно полуtIеЕных электроIIных денег возникают у Клиента -

владельца Электронного кошель*u. Д**,"" дй,"u"я оцениваются как совершенные

третьими лицами в интересах владельца Электронного кошелька,

оператор обеспечивает соответствие оъщей суммы денег, принятых от Клиентов

отраженной на его балансовом счете, сумме электронньIх денег, находящейся на позиции

ЭЙитента в Системе ЭЩ,

Элек,ронныеДеньгиКлиентасЧитаюТсяВыпУЩенньrмиЭмитентоМсМомента
отражения информаuии о доступной cptMe электронlr",:1,_::::.,?:,;;1"нном кошельке,

платежная организация осуществпяет проверку полr{енных от Эмитента данных и

отражает указанную в электронrй- ,ооощ""" с,"тента сумму выпуска электронньж

денег на позици" b"rr"rru u-C".r.re ЭЩ и на Электронном кошельке Клиента,

3.4.5. Использование электронных денег, tтбпсч пп\/ттте

электронные деньги используются их впадельцем в целях осуществления платежеи

по грахданско-правовым сделкам, а также проведения иных операчий на условиях,

определенньж Правилами и не противоречащих законодательству Республики Казахстан,

Платежи и иные операции с использованием электронньD( денег осуществляются их

владельцеon u попй,д."r"ф"цированного владельца элоктронных денег,

ЭлектронныеДенЬГи,ВлаДелЬцемкоТорьжяВляетсянеидентифицироВанное
физическое лицо, не подлежu, р"йruuии агенту (приобретению агентом),

УПартнероВ'полУчиВшегоЭлектронныеДеньГивсисТеМеэлектронныхДенеГпри
совершении гражданско-правовых сделок, возникает право денежного требования к

эмитенту электронньж денег в сумме принятого платежа,

МаксимальнаясУММаоДнойоперации'совершаемойнеидентифицироВаЕным
ВлаДельцемЭлекТронныхДенег.физическиМлицоМ'неДолжнапревышатьсУМмУ'раВнУю
пятидесятикратному размеру ,Ъ.r"rо.о расчетного показатеJUI, установленного на

соответствующий финансовый год, согласЕо законодательству Республики Казахстан,

Максима-пьная сумма одЕой операции, совершаемой упрощенно

идентифиuированным владельцем электронных денег - физическим лицом, не должна

преВышатьсУмМУ'раВIrУюсТократноМУразмерУМесячноГорасчетногопоказателя'
установленного на соответствуЁrцrП финансовый ГоДl согласно законодательству
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Республики Казахстан.
Макс.

-инДивиДу;I#i#Т"#ffffi ff ý,xж"#fi ж,#"Jннr,"i:"^ж;r""fi жffi;#XJ'ilЖffiiiЪY#'."#LiTe','J"5}J"T{joрасчетно.о.,о**ч,еля,установленного

""о*#iJжныж". #:r*;н'*-:#*#::;#fi,iТу,н:нпревышает (

установле*r*,. "*', 
равную стократному размерJл месячЕого расчетного покiвателя,k*u*.rч"_---JгО 

на соотвеТствующиЙ 
6rrчп.Ъuurt согласно .uпо"одurельству Республики

Макси-
УпРоЩенн" "ж#fr;lтrЖffт;#т:J,ff} "гurимых на электронЕом кошельке

tiiжi.,H*TЖ"""?.*TJ;oi*:I.",o.*.o,*ffi ТЁffi ;txжii"ъ:"*ll":;
законодательствуВ..rуОп"*"*#.#ответствующий 

-ф""чr.Йt 
годо согласно

общая 
:]/мма 

платежей 
" ga-9;i",* о,,"рur'ий с использованиеМ электроЕных ДенегЬ;#ЖiJТld"УТg";;6;.gЙffil." владельца электронньж денегстократному 

Ч*_*aру ,a.""rо"о расчетного 
должна превышать сумму, pu"ryaСОответствующий 

финансовыt 
"оо."_#:=."":rjлО_л_:ОП*аТеЛЯ, 

УСтаЕовленного на

.*d":*}чffi'1*i5ii#i.Hi{xцffi.;{$i;};:
- физического
ИДентифицrооu#"Т"о':"ilНffiЪli#"-"'#-"l*"""ф"ц"роiu*iо*.о ,,rоо упрощенноПР еВЫШаТЬ сумм у, рав Еую * J.::i| т, о,n,у йil ";Hi::"' 

ХНЖ *y,:l ж;lн"установленЕого
i'..пуОо"*r'й;*:i""СООТВеТСТВУЮЩИй O"'u"*"rri ГОД .о.пuЪrrо законодатепu.ruч
3,4.6, Погашени" rrо--лл, -)

эr"ra"r 
r"е электронных денег

погашению 
""*ri,iffЖr ;i':Н_'"Ъ';;;:rТ;*.зотзывное денежное обязательство постоимостью в rIационмьной ваJIюте й.пуоп"й-ii;J.."ТТВеТСТВИИ С их Еоминальной

равной по их n oon' "'*ТРОННЫХ ДеНеГ ОСУществляется эмитеЕтом пч;й;;ffiч;r#::ъЖХЖНТiЦ;#Жffi;;# j;#хТ*".;#;:#Ж;ýЖ;

Ё"Ё;ь"ъ*##r#Ж";Ж;Ж"Т*Жj;;*;;i#jах;#ffi н;
;ýн#1}#: .. к п огашеЕ"'" "' ЁжЩЧ J:: lЦЁ жъ fiТ"]""ý, ;#I*nй;;;й#;;iЖЪ;ЖЖ#JХ ДеНеГ, Платежнм оргаЕизац* *,unpuur,"e' указание

.;J#:Ё;fi ;;**lжl::r#:,"а#}#*:"tr;-Ж;;ННrн;:н:i:*
операции по погашению элехтронньIх денег неидептифицированным владельцамэлектронньж денег недоступны. в '.ойч. 

;;;;r*"вания кJIиентом операции по
Ё:ffJ# 

элешронньIх деЕег клиенту буд., й;;."о уведомление о невозможности
пйоо уй*;;;; fi:',fl?Х;_:#r'1""*еНИеМ "РОЙ" процедуру полной идептификации**"Ъ'l;i;-тffil;*Я*н};#fr ffiЪffi .,ia"#iffiНr^'о*.,обратиться

СЛеДУющегозаднемприемаппчr.*ur'ЛУГИ - ОТ l (ОДНОГО) до З (трех) рабочих дней,
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3,4.1. Порядок закрытия электронного кошелька в Системе Э,Щ,

При закрытии электронЕого кошелька Клиентом в мобильном приложенииуllилиrта

сайте системы формирует." у***-о ,*р"""и электроЕtIого KorLIeлbKa с указанием

способа вывода электроЕньD( денег (при наличии такой 
"Ъ"о*"о,ти) 

в наличной иlили

безналичной форме. в случае, ..n, кпиент неидентифицирован, Для Закрытия

Электронноrо *o*.n"*u "rу 
необходимо пройти проце;уРу Йенiификацииiупрощенной

идентификации. После прохожден"я та*ой процедуры Клиент отправляет указание о

закрьшии Электронного кошелька и о выводе электронньж денег способами, указанными

выше. После погашения электронньж денег Платежная организация направJulет указание

Клиента о закрытии Электронно.о- Io"nbKa Эмитенту для закрытия Электронного

кошелька.
ВслУЧаеотсУтстВияэлекТронньжДенегнаЭлектронноМкошелькеКлиента,

прохохдение rр";;;й;- rде"rrфъкации дJIя закрытия электронного кошелька не

требуется.

глава 4. Стоимость платежных услуг (тарифы), оказываемых платежнои

организацией

ТарифыПлатеяснойоргаппзациипопЛатежнымУслУгампообработкеплатежей,
инициированных клиентом " 

";;;онноп 
формь, и передаче необходимой

информаuиибанкУ'органиЗации'осУЩестВляюЩ"йо"де,''ныеВиДыбанковских
операцийл ДЛff осуществл."", ,,,,u"й" " 

(или) перевода либо принятия денег по

ДаННЫМ ПЛаТеЖаМ' 
дополнительная плата (доПУСТИМаЯ

Наименование категорий сервисов, дополнительная комиссия),

предоставляемых Поставщиками услуг взимаемая с Клиента,

Букмекеры 

lDr^ rrvv,E 
От 0 до 20о/о оТ суммЫ операциИ

сотовые операторы от 0 до 20о/о от суммы операции

ИнтернетителефонияотOдо20о/оотсУI!мыоперации
Интернет - магазины от 0 до 20о/о от суI!шы операции

Билеты 1авиа, Nс/л) от 0 до 20о/о от суNшы операции

Подарочныекарты,купоЕы отOдо 20Yоот суммыоперации

МФо 
lYrYr' ^\J от 0 до 20Yо от суIч[мы операции

Места общественного питания,.рестораны, от 0% до2OО/о от суммы операции

магазины, супермаркеты, саJIоны красоты и

прочие виды сервисов, не вкJIюченные в

*йТ:fi}"*ХЖ оргаЕизации по услугам по пеРеВОДУ ДеНеГ (ВЫПЛаТЫ):

Наименование категориЙ сеРВИСОВ,

предоставляемых Поставrциками услуг

Букмекеры

Сотовые операторы

взимаемая с Клиента,
От 0 до |5% от суммы операции,

минимум/ фикс. 2000 тг от суммы

операции
От 0 до |5% от суммы операции,

минимум/ фикс. 2000 тг от суммы

операции

,Щополнительпая
дополнительная

плата (допустимая
комиссия),
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Интернет и телефопия

Интернет - мага}ины

Билеты (авиа, хсlд)

1о_о_lr. 
виды сервисов, не включенЕые вотдельные категории

От 0 до 15% от суfr{мы операции,
минимулt/ фикс. 2000 тг от суммы
операции

От 0 до 15Yо от сршы операции,
минимум/ фикс. 2000 тг от ср[мы
операции

От 0 до 15% от суN{мы операции,
минимупt/ фикс. 2000 тг от суммы
операции

От 0 до I5% от суммы операции,
минимум/ фикс. 2000 тг от суммы
операции

услуги по реализации (распространепию) электронных денег:Наименование кате.орйп aaр""aоu 
До.rоrr*r"rельная плата (Допустимая
дополнительная

i;#r'"u* фаспространение) электронньж iiъЧ**;i*".'ffi; r.;;;:'
УСлуги по пDиемч tz п,.л^а_ ЭЛеКТРОЕНЬЖ денег
электронЕ"r-;п.]:rr, и обработке платеясей, совершаемых с использованием
НаименоВание категориЙ сервисоВ 

.ЩополниТельнаЯ плата (Допустимая
дополнительная

Прием и обработка платежей, совершаемых . ЦЪЪ.itrj^*Ъ"#Ъ.-r- ;;"ССИЯ)'использоВаниеМ электроЕнЬж деЕег Дrrя 1гилических лиц - укtцlывается вТаРИфНОЙ nonr."n" ПлатежнойоргаЕизации и в.Щоговоре

!ополнит

Жж#ЁЁ ;'Т""gТЖix"Т ffiЖ#:1,ж"#ffi*), взимаема,I с

предоставJulю*rff'r.Т:;"trЖ:fr:""'uц"й ''ii..r**икtlми услуг ,"""i#H"',T#i;
.Щополнитt

ко"."й"й;;;"о""* плата (лопустимм допошIительЕ€UI комиссия), взимаемая с

ffi *jt,I#**:ТТьжжхilхцццщнr1#:**Jтнhъ:i.#н#;;
в связи с 

lависимости от вида сервисоu и 
""дч 

опuraжЕьD( услуг.плат(допу.,;;;Т;rffiхж"жт""Jннь,"#тн.J}i*Т#**#"ffi 
}:ixTклиентадо момента подтверждения им соответствующей ооaрчцrr, 

" 
й.rr.пе с помощьюffШJ,,ЁЖНъ":д"н*;*:;ir;:хн#L" -и/цлп' 

",,"*, средствами
Размер и порядок начислениj

платежн ой ор.ч"".uчии в рамк* #;'#НН.9i:::Т:?rrffi;"lЖ"ff#НпоргаЕизацией, с учетом вепй",п" fкЕlзанrrых выше в настоящем разделе, в соответствии сусловиями соглашений, au*r"ua""r* с Постав*rо*' услуг и иЕыми лицами,
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предоставляющими услуги Клиентам, а также в отдельньж случаях в соответствии с

требованиямиБанков/АгентовиУслоВиямизаклюЧенныхснимисогпашений.
ПриэтомВрамкахсогласоВанIlыхУсловийсоглашений,закJIючаеМыхс

ПоставЩикамиУслУгИинымилицами'предостаВляюЩимиУслУгиКлиентаМ'В
зависимости от общего объема о"й,й, оъоро"u, категории иlили иньж условий

отдельного сотрудничества, возможно rrрименение комиссий (вьзнаграждения) Платежной

организации как в виде процентной Ътавки, .гu* 
1_ 

в фиксированном виде, а также

дополнительных дифференцированньж (плавающих) къмиссий (возяаграждения) в

процеЕтном виде ,liir^фиксированном виде к основной комиссии (вознаграждения)

Платежной организации,
размер комиссий (вознаграждения) Платежной организации, установленных в

рамках соглашения с Поставщиками услуг и иными лицами, предоставляющими услуги

Клиентам, может бьrгь изменеЕ по взаимномУ согласию сторон соглашения, за

искJIючением комисСий (вознаграждения), взимаемых при осуществлении международньж

платежей и (или) переводов oara.,-no *о,ор",N{ Платежная организация уведомляет об

измеЕении комиссий (вознаграждения) в порядке и сроки, предусмотренные соглашением,

Платежная оргаЕизация по взаимному согласию сторон устанавливает порядок

определения обменного курса, применяемого при "-illi:_л.:j,3",*IlоО 
услуги в

иностраннойВаJIюте'ВсоотвеТстВиисУслоВияМисоглашений,заключаеМыхс
поставщиками услуг и иными лицами, предоставляющими услуги Кпиентам,

ПлатежнморганизацияВрамкахсогласоВанныхУслоВийсоглашений,закJIючаеМых
с Поставщиками услуг и иными лицами, предоставляющими услуги Клиентам, так}ке

применяет о""о""о" пlилидополнительные сборы, в том числе в виде верификаuионньD(

сборов, абонентских сборов и иньD( сборов в размере и порядке в соответствии с условиями

таких,i:;ж,т;рмирования, 
порядок установления комиссий (вознаграждения) l

дополнительных плат, взимаемых a Ь"arrыпоставщика услуг, список сервисов, также

устанавливается в соответствии с Тарифной политикой, утвержденной Платежной

организациеЙ,пlvтллl'УспоВиямисоглашений,заключеЕнЬIхмеждУПлатежнойорганизациеи
иПоставЩикап,IиУспУг'ииныМилицаМи'предостаВJUIюЩимиУслУгиКлиентаlr,t.

глава 5.порядок взаимодействия с третьими лицами, обеспечивающими

технолоrическоеобеспечепиеплатежныхУслуг'оказыВаемыхПлатежной
организацией

5.1.ПоДключениеинфорМационнЬIхсистеМтретьейстороныксистеМамПлатежной
организациипроизВоДитсянаосноВаниизаключенноГодоГоВоранаоказаt{ие
информач"о""й и\или технологических услуг и соглашения о неразглашении

коr6ил""uиа-пьной информации' 
-а---л---,,-а_,,,nii ,,glhпптrляТIии чстаIIавливает

соглашение о неразглашении конфиденциальной информации устаIIавливае1

обязанность третьей стороны соблюдать конфиденциаJIьность информации, а также

ответственность за разглаш.rп". йфrд""ц"-"ной информации, к которой она получает

доступ, л irАпdогпqrтrёtrrrй коньиленциальной
заключаемый договор или соглашение о неразглашении конфиденчиаJIьноl"

информачии должЕы уIитывать типовые положения по исполнеЕию третьей стороной

требовании no oo..n.ub""Io инбор*uционной безопасности. Требования должны включать

как минимум следующее:

- ответственность й обязательства за

информационной безопасности ;

- мероприятия по уведомлению об инцидентах информационной

нарушениях в системе защиты информаuии,

поддержание требуемого уровня

безопасности и
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5.2. 
Цор"оо*взаимодейстrппi"&ы " т##ff#: " Ij:].*н о й ор га низ а ци и с Б а нко м.

,urфорruu"Ъ'"Ж* JffiЖ::r" Заключает 

"вч"поГ';;;;" " 
взаиморасчетах ирегистрацию в системе Банка,;*х'#"Действии, Ппа'"*"м 

-'op.urr.uu"" 
проходит_ в срок, согласованный 

r

ff #i::ff.{J#"-"""ж;нужJfu ffiТJ:#;fi }jiЁ*Ё#;;rчьт;;информации о платежах. 
/lvr '. UrlI,'gлел,Iют техЕическую готовЕость систем к отправке- Плате:

платеже"*ЖТ":Ёlтж;жн:ff 
ffi fi #ЖНr'д;;нн,"".#:"#ffi 

#fi#{!.;ЖЖН"Ж:u"*,, С",дЁ'ill;;;' оr* 
"Ёрйчi, ".оо.редствеЕно в- Каждой операции по пеDlВСИСТеМеВ**u.-'ЙБ;i#*"fr;"#ffi '-""#1'#';К:Ж"ЪТ:'УНИкаJIьЕыйномер

#;"Ъ""."ОбРабОТаПНЫМ n"ur.r**. На .*.rЪ."rrrоt ocIIoBe rrT1""'r,o '".pny-noроизводится сверка- При положительно обпаГсписание о.";;"Ii;;;;"й;"J"ЪlЖ"iХ"ННХ"ИИ оплаты Банк-эмитент осуществляетБанка-эквайера. ,,ruчки клиента и осуществляет перевод платежа в пользу- Банк-эквайер перечисляет платеж на текущий счет Поставщика услуг или на
специальный 

к

договор. ,u"o ,*" 
БаПКа' С КОТОРЫМ*У Плат.*r;;;;."низации 

заключен соответствующийуслуг. 
осуществляет перевод со Специаr"rъ.о счета 

"ч 
r.оущ"й счет Поставщика5,3, Порядок взаимодействия при работе с поставrrr[rlсqrлrr,,^:- Платежной ор"Ы.uц;;;#;;:#::j."л:"ВЩикамп услуг:СебЯаНа-ШИ.п","11,коЕкурент".r##;#;:*1ЁЖ|}::."_'ff 

*ъ":квключающиев_ Платежной ор.*".чц".rZ пЪо"ооrr." rоопоrrr".*о. обоснование заведения Еового*хffiхц:ъжflя ё;;;йЪu"*"оt организации, а также вьцвляется платежнчUI_ 
у Поставl

и проводиr." 
"#;ffi'"Ж:Т#ffJ#ЪЖ;l*бХОДИМЫе ДОКР[еЕты в рамках Под/Фт

PuOo".".'HJ;: 
ОТСУТСТВИЯ КОМПЛаеНС РИСКОВ И ПРИЕятия положительЕого 

решения поЗаключается д"""Ж#'rJJ'll#j,*У ПЛаТеЖ*ОИ'Ър.чrизацией и пt
взаимодействия с обязательным,.'::_ _1Оu'еЖНЫХ 

'3Оr. 
(или) Л";;i#"Н1"#.ý;I;

ПЛаТеЖа на Специа_шьный ."., ,r'О'ЛеЕИеМ 
ПРаВОМ ЛЛаТеЖНоО оБчr-rrччии о принятиясоответствующиГ

документач*оохJi;жlх**?*.j:.,dЦЪi2'.frНЖ;:}ЖНt-;*Тtr;
ПРОТОКОЛУ технического взаимо^.пJr#ilЪТа УСЛУГ К СИСiеМе Ппur"о,Йй организа;;;;;, Пос,u3щик Y!ny" "ро"ой р..r.rрuчию в Системе, с присвоеЕиом ID;
_ окff}ание платежной yany"" обaa.rar"uчara" предоставлением Платежной
ОРГаНИЗаЦИеЙ ГаРаНТИйНОГО u"оЙ-'1u"чr.;;;;;;;;iJ;ф 

на план"рr.;;; объем принятия;"$,Ё;r"._*кЁ#"Б:тJtr}i*ж;r;;#lприЕятыхплатежей.п,.*ч.,."Т

;..**:Jl::#ff, оргЕlниЗация обязУется об...r..rr"чrь на специальном счете БанкаПо*Йirffi;.#К ДеЕеЖЕЫХ ОРеДств, достаточный для исполЕения обязательств перед

::ч."'Ё#:#;:-'И-В 
ДеЕЬ ПРИеМа ПЛаТежей денежЕых средств в остатке гарантийного

""об...,.".;;;"#-:нн;l"ъ,:Yffi ;Ё:*тж#J:""нж;жd"#н;ПРеДОСТаВИТЬ ПЛаТеЖНОй ОРГаН"iiЙ" о'.роr*у 
" .r.|"r".леЕии платежа (коммерческий
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кредит, либо овердрафт) на основании отдельного соглашения, заключаемого платежной

о'рru""auо"ей с поставщиком услуг или гарантийного письма;

_ платежная Ъi"]r."о"" оъ"r*u ,rър.лu"_ь поставщику услуг данные о каждом

принятом платеже дJU{ внесения измененийЪ лицевой счет Клиента, Сведения должны быть

переДанынепосреДстВенновпериоДприеМаплатежанаосноВанииданЕьж'УкаЗыВаеМых
Клиентом, без ошибок и искaэкении,

КаждмоперацияпопереДачедах{НЬIхоплатежесопроВоЖдаетсяпоДписаниеМ
платежной организацией электронного документц форма которого согласована с

соответстВующим Поставщиком услуГ. Сочетани. uр,","фикациоЕных o:i1"}-*:"Y*

паропЬ иlили """;;;;;;;;u u С".r.ме - определены как аналог собственноручнои

подписи (даrrее дёпl'ппатежной орrаЕизации и признаются сторонами в качестве

однозначного и бесспорного подтверждения совершенного платежа, При приеме платежеи

ПлатежноЙорганизацииВзимаетсякоМисOиясплатежа.РазмеркомиссииУстанаВливается
Платежнойорганизацией,иопределяеТсяУслоВияМиработысПоставщикаМиУслУг.

Глава6.СвеДенияосистемеУпраВлениярисками'использУемоЙПлатежной
организацией

ВосноВныезадачисистеМыУпраВлениярискаМи'исполЬзУемойПлатежной

:п,*1Ж;: ;ъЁН" рисков, вкJIючающих в себя систематическое определение: объектов

анаJIиза рисков; индикаторов риска по объектам анализа риска, определяющих

необходимость принятия мер по предотвращению и минимизации рисков;

- оце"*" 
"о.rожного 

УЩерба в слупае возникновениJI рисков;

-разработкаиреализацияпракмческихмерпоУпраВлениюрискамисrIетоМ:
вероятности возникновения рисков и возможных последствий; анали3а примеЕения

возможньж мер по предотвращению и минимизации рисков,

ПриразработкепроцеДУрВьUIВлеЕия,изМереНиямониторингаиконтролязарисками
Платежная организация учитывает, но не ограничивается следующими факторами:

- размер, 
характер и сложность бизЕеса; 

л_i6лDачтлс п Kl

-ДосТУпностьрыночньжДаннЬIхДляисполЬзоВанияВкачесТВеисхоДнои
информачии;- состояние информаuионньж систем и их возможности;

- квалификачию и опыт персонаJI&, вовлеченного в процесс управления рыночным

П"'*ОЪоцедурывыявления,измерения,монит:р_1::i:1:Зj*':-1Т-У*"#iНТ:;

все виды активов, обязательств; охватывают все виды рыночного риска и их источники;

позвоJUIют проводить на регулярной основе оценку и мониториЕг изменений факторов,

ВлияюЩихнаУроВенЬрыночногориска'ВключЕtясТаВки'ценыиДрУГиерЬшочныеУслоВия;
позволяют.uоau"J"r."Б"о."r"ф"цирOвать рыночный риск и принимать меры в ответ на

неблагоприяпше изменеЕия рыночньж условии,
основная задача регулировa""" pranoB в Платежной организации - это поддержание

приемлемы" ;;;;;;нип,прибьrльности с показателями безопасности и ликвидности в

процессе управления активам,, пuaa"вами Платежной организации, т,е, минимизация

ПО"РuЬффективное 
управление уровнем риска_: Ij1:,:::: ::':Х':ЖЁ:i}Х",ff.'#"

целый ряд проблем - от оr.п.*"Й"ия (мониторинга) риска до его стоимостной оценки,

уровень риска' связанного с тем или иным событием, постоянно меняется из-за

динамичного характера внешнего окружения платежной организации, Это заставляет

2уникальнаяпоследовательностьсимволов,обозначаюЩаяУслоВноеимяВлаДельцаЭлектронныхденегвПлатехноЙ

организации и используемая в целях его авторизации для доступа в личный кабинsт в Платежной организации' 
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платежЕую 
:l :i1].3чию регулярно }то чIIять свое

;Jжн;fi fi tr*,,;х.тжrиватьотношени#€;':#"Хl'ffi 'Т"ilТ"'Т;УtТЖ;
УправлеЕияриск€lМи. 

В' слеДоВательно' коррекТироВатЬ свою полиТикУ в области
пооu"..,___управлеЕия 

рисками в Платежной организации включает в себя:
предвидеЕие рисков, опр,д,оЁЕие их вероятньж рц}меров и последствий, разработку иреализацию il

;";""##;Ё#ь:r:;:fu Н{:н#;;J*тd"УЖ"ffi h:Жffi ж;l,*В основУ Управления рисками ";;;#;:}*11}:,::*ой, 
в которой приходится работать.

;r**.Н}Ж;;:i*1"*,Н}lr*ЖН#Н"й'"1Н:"';";;".rаций,способных- ф"аЕсирование рисков, ffi;ЖН:::';""^- ОТВеТСТВеЕностьЙобязЙостьруковоо"..пJI:4|:ВаНИеИХУмеЕьшения;
механизмов управлениярискаN{и; эи и сотрудников, четкость политики и

'*".i"r",|JXJ]ЁbHlH::;:ri 
РИСКОВ ПО ВСеМ ПОДРазделениям платежной организации,

C".".ru-rr-r,ii.* ;":::":::_ ]РОЧелур управления риск€lми.
и способы rrоjJilхнения 

рискам, *uрuп"i"у"." такими элементами как мероприятия
Мероприятия по упрtlвлению рисками вкJIючают:- определеЕие организац,"1т; .rрупrурur"r.rоu"о.пrия 

рискамио обеспечивающейконтроль за вы
рискаМи,"'""i"*х"*ТНЖтfr:':н.:,#*жtж#;#;жffi uuo.",,"

;r**i:ХНТJП*rЬЖ#ЬНЬЖ ОбЯЗu'*'оJй лиц, отвеr.r*"r,,,",* за управление- доведени
ин ф ормацй 

" о;.,*. 
ОРГа}IО В r#J##"*rir"#Жffi'Т#""r, ;;; с о о тв етств ую щей

"о."""iJ|"ТЛеНИе 
ПОКаЗаТеЛей бесперебойности 

функционирования платежной

"о.""riJ|rТЛеНИе 
ПОРЯДКа ОбеСПечения беспер ебойности функционирования платежной- определениеметодиканализарисков;

- определение порядка обмена информацией, необходимой для управления рисками;.",r"чi#,'ff#iНiНi;#Н.Т#"#i';Т;;Йх,нестаЕдuрййичрезвычайньц

,о"ч.оii|еделение 
поряДка изменеЕия операционных и тех}Iоломчеоких средств и

;."r"";i;;*'J;;"' порядка ou'_":I_ каЧесТВа фУ"кционирования операционных и- опр.о.r.",iJН'i?#gТТ:lИОнньD( ,","";'"

- сп о со б", ynpu"o.""" о".- JЧ'i;}Ц-i-i;Нlжн;#:ЪЁЖi;"J.ffi:,
:тiнilтilr.*Р*ьности 

Платежной 
"р.Ы."ч'11_ *оо.r,nn управления рисками,сумм, времени o*.no'o 

клириЕга и расчета, количества переводоu дara*"u,* средств и ихё"","а";;;хj::НН.хhТ*"rч.ют,""".;*ч"ичиваются:
- управление очередностью исп. Н:.i,.,##:ие расчета 

" ""*Ёa**#rrrrrrrr*Jffi#;*",- испо,*,о"*"".О;Ж}"::НТff#:ffХНffi;i' 
---1 У*vv-ДУ1

- откaц} отвзаимодействия с неб- СТРаХОвание возможньтх о".поll'О'аДеЖНЫМИ 
ПаРТНеРаМИ;
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- другие способы управления рисками,
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Глава 7. порядок соблюдения мер информационной безопасности
ПОРЯДок соблюдения мер платежной оDгани"ятт rltл (пл_л^покрыВает слеДУющие о бластиЪi;;;;#ir;i,ЖJ#:irffjj","о тексту - Порядок)предоставля(

атакже*.iУ"ЧГJ;';}хff i#т:ъ*;r}нал-раоотЪйi-'?"i.;?,Т-ЪТЖJJй
#ffi#"ж:*" р;,уй- поu".*''ой "о."';"il;"тж;н,r"хжi*:жffi

Щелью Порядка являlИНфОРМаЦ"о""оt ОЪ.о.ru."оJr#ffi"rJ;:;"-Та"r'"НеКТИВНой системы управленияпоо"о::_::IrоВаЕ Ira следующих при}rципах :- обеспе
конфиденцr+""ТJ"'J;;#*#ffi 

ffiНЙ*"оуровIIяцелостности,досту,,ностии- соответствие требованиям законодательства.

i:H",T##}i"":ffifr жж:;]****=ilаавтопизациейпридоступек ней и при 
""r"*r"""",''rфорru,,ия всегда имеет актуаль}Iо" 

"rr" заданное зЕачение.
АутентификаЦия и авторизац"nnоо,"-. О,* р"Ы"aоu*ч адмиЕистративными мерами и/или
aBтoмaTиЗиpoBaнEыМиcpeДсTBaми..Щoстy";;;;;."aЧaет'ЧToвлюб-
сУбъекты, коТорым легитимно';#;i;'#"у 1'::::'1 :То в любои момент времени
реаЦизоВатЬ его в соответствии }';Ж:"":rх"'оu"о ДостУпа к информацдд мог}тКонфиденциаJIьность информации - это .o*ou**#ffi, ;;:fi:;,;Ж;##информации лицам, 

"" й,Ьощ", np*o .ru Ъ.*rчоомление с ней. i(онфидепциtUIъностьдосТигается огlа:ичением оо'"УЬ о 
""6ор'uц'" Jr.oo*oorrbnn obu*" 

" 
классификациейинформации пс

прaвовыми 
"-r#;,*,Еию 

ее владелъца если иное Ее устаIIовлеЕа законами и нормативно
Соблюдение Порядка oc'oBtl'o Еа закоЕодательньж t*Tax Республики Казахстан, в

ТОМ ЧИСЛе На ТРебОВаНИЯХ НuЦ"о,uоuного Банка респубй;iй;ан, отраженных в#i*lХН*?rН".Н-ХЖ*.ТО," ПОСТРОеЕИИ СИСТеМы управления информационнойнормативноправо-в-ьIхактов,"J;:;;:,,н,#ннхн#.1ц:;ffi 
н::нхт*ъ,IS./IEC zTooi -и'Ь"р"Ъu'";;* 

"*nonoi"". меюды обе..rЬч.i"" безопасности."""Ч#НЭнi;;l*фJrhtпн ой без опч."о.",, тре бовапия > ; 
-

ГIРИреtulизацииугрозы"rфооr*-,|оТiJiЖ;"Т:iНН,;";жlнъ1:зможныйущерб
РеаJIИЗаЦИИ, ОЦеНКУ 

"о.*о*"ого ущербu про"."йт исходя 
". nn",'r"r"rrруr, рЙ*аКТУаЛЬНЫХ На ТеКУЩиИ rоr.".rп";;;;";'i;::"""#:-"*:Т ". МЕОЖеСТВа- bu*rbpouплатежная ;Б;#;;"Ж: На МОМеНТ ПРедполагаемого иЕцидента.

Управления""о'&1Нiilххlо"'u'.:ЖНЖ";*хН#.чЧ#:tri:"д:;жн
JЁ:Ёýffi ffi;ffi";ffiннж 

-"о.й,i-Ё*о 
о* ;;;;;ления процессом

платежнм о
процессrпо*о-ý,ТГ;ХЪrffi'##Х??НУr'.Жц-ч."1т;реглал{ентирующие
информационной оaaопua"оъ-г^цчr{IlvлI1.,и 

оезопасностью, в том числе политику
Порядок и пt

;;:щ.d}}ff :ff "Т,Ж;":;i:н"ffi ,#,T',HH,ily;Hft .iжт,т;;.ff н
подразделение информационной безопасности или лицо, ответственное за обеспечение

ЁJ.фoi:r#ff Н- fз;;;;Й'Йествляют обследования состояния информационной

"rфй;;ffi; "Ъ:.ЖН:Jr " ГОД. ПО Р..УОЙru' об.п.до"u""" подразделениемИЛИ Лицом, ответствеЕным за обеспечение
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информаЦионной безопасности, составляется отчет с припожением материаJIов

обслеДования'которыйДовоДитсяДосВеДениярУкоВодителяПлатежнойорганизаuии.
В Платежной организации в целях разграничения ответственности и функuий в сфере

обеспечения информационной безопасности создается подразделен_ие информаuионной

безопасности, явJUIющеесЯ структурньМ подраздеЛением, обособленным от других

структурньш подразделений, iuнимающ"хся вопросами создания, сопровождения и

развития объектов информатизации, или определяется лицо, ответственное за обеспечение

информачионной безопасности, не состоящее В штате структурных подразделении,

занимаюЩихсяВопросаМисозДаНия,.сопровожденияиразвитияобъектовинформатизации.
подразделениеънформационной безопасности или лицо, ответственное за обеспечение

информачионной безопасности, осуществляет координацию работ по обеспечению

информачионной безопасности и *o"ponu за исполне"" требований информационной

безопасности'опреДеленнЬгх"о""-У,р.'нихДокУментахплатежнойорганизации.
Ппатехная организация обеспечивает повышение ква,пификации работников

подраздел""r" ""формационной 
безопасности или лица, ответстве}tного за обеспечение

,"фЪр""оионной безопасности пугем проведения:

1 ) внутрен*r* r"роприятий (лекции, семинары) ;

2) внешнего обучения (посещение к)Фсов, семинаров - не реже одного раза в два года

^* ffiil""f,fi:"]}ТflЬ"у "о"о.о 
работника, не позднее пяти рабочих дней с моМеНТа

приема на рабоrу, rо""rи работник оъ"акомп,ется под подпись с основными требованиями

по обеспечению информаuионной безопасности (вводный Инструктаж). Результат

ознакомления фиксируется в соответствующем журнале инструктажайлуlином документе,

подтверждающем прохождение инструктФка,

труловой договор, закJIюч€емuм , работником платежной организации, содержит

обязанность работн"*ч no .оопоi.,*',ребоuаний.по обеслечению информаuионной

безопасностиинеразглашениюконфиДенчиальнойинформачии.
Отдел информачионной безопасности :

- оргurr.у.i систему управления информационной безопасностью, осуществляет

координацию и коЕтроль деятелЬности подразделений Ппатежной организации по

обеспечеrrию информационной безопасности и мероприятий по выявлению и анализу

угроз, противодействию атакам И расследованию инцидентов информачионной

безопасности;
-полиТикУинформаuионнойбезопасностиПлатежнойорганизации;
- обеспечивает методологическую поддержку процесса обеспечения

информачионной безопасности Платежной организации ;

- осуществJUIет выбор, вIrодреЕие и применение методов, средств и механизмов

управления, обеспечения и *Jrrpon" ""6орruчионной 
безопасности Платежной

;;;;","u"':*HX- :".:T':H:H##"., хранение и обработку информачии об

,rц"д.ri* информаuионной безопасности;

_ ocy*..rini." ur*". ,"фор"uции об инцидентах информачионной безопасности;

- орГанизуеТ и проводИ, *aр""рr"тия пО обеспечению осведомленности работников

ПлатежнойорганизацииВВопросахинформационнойбезопасности;
- осуществляет мониторинг состояния системы управления информационнои

безопасностью Платежной организации;

- осуществляет информирование руководства Платежной организации о состоянии

системы управлеЕия информационной безопасностью,

ПервыйрУкоВоДительПлатежнойорганизацииосуЩестВляетобщийкоНтролЬи
несет персоIIаJIьную ответственность за достижение целей и соблюДение основных

принципоВ'ВтоМчислезапредостаВлениенеобхоДимыхУслоВлitиресУрсоВДля
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достижеЕи
улучшениJ rYriirТ::ff}. " 

Также приIrимае

каждый работник ЕJименим*.о.uо#rУaТh:бЯЗаТельства 
по постоянЕому

н евыполне""" 
- 

"i_ii,]л.::: _ :"..l пepcoHaJIbHyK

нарушения#:J"НХЖ'Т:Д:,#ъ"*''i;#"Ж'Ж;Ж;"Й;:,x#,НТ1:#
РУКОВОДИТелю*т::::о"о""Й"r,rr.""" ВСеХ ВЬUIВЛеЕНых нарушениях и первому
обмена aou"'*'* 

орГаЕиЗацИЯ Цtя подключени,
lг _ 

"ор". " 

"fi 
:НЖ#:1^;ffy 11 

о "р,"й,ffi ;ЖНJ*:tIаШИ 
онального Банка для

прохо)r(деЕи

*хffi *".1*},fi{i,{iЁЦ1":#ж,жi::";;;#i;Ж:;i,#,.тж;
этом национа.rlьный Банк в 

-^*ТИЧеСКОГО IР-аДРеСа_lЛ3ТежнfuI 
оргЕlIIизоция уведомляет обаДреса, U.лl,' б I'ечение пяти рабочих Дней .о й 
"iйaпr"" статического Ip_

Глава 8.
необходимо. 

Описапие програмМно-техЕиЧеских 
средствоДля осуществленияплатежньшуслуг п оборудования,

Программное обеспеченI

iiЖ';;*""f;""}ffi нgжн##h:}.;Н.Т"rffil;ж?;:;;ж;;т
Для целей оО..п.Й,лУблирован".'"".r"-"-::::l:_]:""" наДеЖного l

резерва*оr.,п.iffi#ХЖ#: ДаНнЬж (про"."оi"ТiiЪl, iffi*'" ПРименяется
l наJIичие холодногоЗащиту 

з_l 1":**чrоrr"роuч,rного доступа обl"ОО"'ОЖJ;J#о"uо""*.r*'ч"Ё'ЁоНliY#;ЖllЪ:аЮТМеРЫпоограничениюправ
электронньD( ;Тff"J'Т*Ё;'# О* ou"r"o'""".
электропитания в rпобое "р.;;;;*:r*J; "Жd;ioo#"Оi};,Т]Ь 

ИНфОРМаЦИИ В

"пфор^'uц";;;#;;;"нн#Jу#}J#ff 
"""трудования"u.."Ъ.iiХlТ".fiЖJ,?iJJ*;*ш,;ýiffi 

тн**iжа",н:тЁ# ТН!. - ;;;6fi fi:Hi,
ПРОГРаММНОМ ОбеспечеЕии Й;;;;;#"ЖТr;-::"::u-r, О."..Й реаJIизованпым ввладельце", #ЖlЖ;"Н;ЧЛЖЖ;ч*елям " .оо*.
следующи. урй""" доступа: 

tфОРМаЦИоцЕьrх систем) опредеJuIю.ТВИИ 
С КМаТРИЦей

- владaоau,'О" 
лоступа: - -1,vLvyl/| чrrрс,ЩОJUIющей как минимум

- администратор;
- разработчик;
- пользователь.

требования к учет}rым записям пользователей:- учётЕые записи, включм сПРОГРаММЕОМ обеспечеЕии, u ,чо*,'""'МНЫе 
И СеРВИСЕЫе, в системном и прикладном

l::ly' К УПР*П."r. r"*..r.i"ffi"ЪЬ;#r'Т"l1Т"'"'r"БЪЪ"ччии (вклйчаяоОеспечением) защищены .rot*r*"?"'l;J;O"T}:,,r' urr"""py.r"- программным

;.,,,;ж*("ы;;;;;;:;нн:;#",:**т",";;;.,уника.гtьпый
.. Еедопустимость испоп"aо"ч",

#;#й,ТJ#;*групповьж""#"х*i;ff;Ж*.};Ж,"i."i"#ъУY;н:"Т#;
В используем-ых 

формах 
""o{1f::-"-r* исполъзуется контроль полноты вводимьж

даIIных либо справочники полей обяЬельньIх к заполпJпra, необходимых для проведения
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и регистрации опер&ций, в случае выполнения функций или операций без полного

заполнения всех полей программа может обеспечивать запись соответсвующее записи В

йr,;Тн*;пТн."."##;".ýнН"Iiiil}Т#i;*""*""-&ъТ.Тп*"i_"_":rу,:,
обеспечивает поиск информачии по критериям и параметрам, определенным дJuI даннои

информачионной системы, . .о*рч","ием запросu, а,акже сортировку информации по

доступным параметрам, атакже возможность просмотраинформации запредьцущие даты,

еслитакаJIинqормаuияподлежитхранеЕиювинформационнойсистеме.
обработкаинформаuиииеехранениеосУцестВЛяеТсяподатеиВреМени.
ВинформационнЬж"".".'u*исполЬзУеТсяаВТомаТизироВанноеформироВание

жУрналовВнУгреннегоУчетасреДстваМииспользУемойопераЦионнойсистемы'
дополнитеп""о орrrrчныеЪобытия'фиксируются 

u npo.p*M'o' инструменте Zabbix для

мониторинга элементов ИТ-инфраструктУры:

- локальная вычиспительная сеть;

- физические сервера;

_ ilr##;T'if,X"'}u}*Hoe обеспечение: сервисы ОбРабОТКИ ОПеРаЦИЙ' СИСТеМЫ

управлеЕия базами данньж;

- облачные сервисы,

При этом об""rrй"ается сбор и отображение о.сновных метрик состоянияо событий, а

также Оор*"ро"Ьr. жyp"*uto".r."u событий за определенный диапазон дат или

полностью.
РезервироВаноекопироВаниеиВосстановленияДанньDt'храняЩихсяВrIетньж

системах, обеспечивается средствами используемых Суъд, а также Microsoft Data

protection Manager _систем непрерывного резервного КОПИРОВаНИЯ/ВОССТаНОВЛеНИЯ'

Контроль ""rrrопйr"я 
процедУр р.r.р"rо.о копирования осуцествляется путем:

-опоВещенияотВетстВенногосотрУДникаприУдачном\неУДачноМрезерВноМ
копироВании z__ -лr,itrw ,r.rlЪrrпмаТIионньТх систеМ не реже 1

.тесТироВанияВоссТаноВлениябазДаннЬжинформачионньТхl

(олного) раза в год,
ПрограммноеобеспечениеречшизУетВозМожностьВыводаВыхоДньшдокУменТоВна

экраЕ,ъiж;*iтжяж,##J#ii:ж;Бlхт,х;,:::}1#;}:''з:J#;
с сохранением следующих атрибугов: датаи время начаJIа 

"Ъбur""", 
Еаименование события,

пользователь, производивший о;;;;;;; идентифИКаТОР ЗаПИСИ' ДаТа И BPeMi ОКОНЧаНИJI

собыгия, результат выполнения события фиксируется средствами испопьзуемых СУБЩ, в

том числе:
- модуль для сбора событий, 

rar.r, lr плтпками

-моДУльДляанаJIиза",прu"п"'1]:об"'::ямиипотокамисетиизУстроистВ'
конечньЖ точек, серверов, u","u"py,o"o бранлмауэров и различньж систем

прелотВРаffi 
ffi"JfiТ#яноутбуко""ili_::л':I,::::::,i:Р"Т*ТТfiЖIx"?'

платежной организации из-3а np.!.nou периметра заIциты платежной организации на

ДаЕнЬIхУстройствахУ.,u"u"п"ВаетсялицеЕзионноепрограммноеобеспечениеДля
оргаЕизации защищеЕного доступа (шифрованr. *un-u ."йr,Ъб..печение двухфакторной

аутентификации,

серверное помощение (uентр обработки ланнlх) платежной организации, собственное

или арендуемое, оснащается следующими системами:

1) системой контроля и управления доступом;

2) охрЬнной сигнализацией; 24



3) пожарной сигнализацией;
4) системой автоматического I
5) СИстемой 

"rо.оrruбrrrо."""]ОЖаРОТУШеНИЯ;
*JТ;'r'fiХ",#Ъ::Н#:ЪЖН"#r:Хх?.^оваЕие подключается к системе электропитания

в случае отсутствия в платежпой организации серверного п(обработки Данньф, ,р.оойr""-;;;Ъ#""JJj:::"лл::11р_'""" помещения (uентра

il}lтж;#,по"щ.}Iия,в-",:iНЪТ;:JJ*lЪ:ж:жrкj;*"ж*н:;

,rr#iJ;Il."o,i'n1"'o'oe 
помещение (центр обработки даЕньж) платежной организации,

:'"#*i*#L,*i#Н#;1Ёt#ii.ЪJ*;:tr*ffi "*ыхутверждаетея

IJf,j."n"","oo"ino,Bcep'ep'o" 
jнlil##jЁ:ff 

тЁ;ж,,нххжБ,;:тнrт#};

:::ЖТ#""r:ffi:ffff:ý#;J:О"ерного 
помещени: (унтра обработки данных)

::еМипро*одЫ" jaо'1u^'g"""о""оJiз.1;iЖ;:ti:Ж3.;"Ж#;""ХlJiТ:+ЁТ#помещении (центре обработки'оu'"r"о; pu..ru"o"il'""o.onurep 
исключает паJIичие зонНЁЖ".JfiЖ:L:о'JЩ"'"" (;;;;" оо!аоотк" 

^"й"*l " 
,r"й;l*Jо"r, не покрытых

^"";';ff 
::;."'ТТ.Н:fiН:ххжжЖ*ън:ffi 

:н;тJжжн;(uентраобработки
..,*fiхЪg;;i;g;";rх'1^}ffi ;##;#J;;"опомещения(центраобработки
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Глава 9. Порядок уреryлирования спорных сиryачиЙ и разрешеншя споров с

клиентами

в слуrае возникновениrI У клиента каких-либо претензий к платежной организации

по любой спорной ситуации, связанной с оказанием платежЕых услуг, клиент вправе

напраВитьплатежнойорганизациисоотВетсТВУюЩУюпретензиюВписьменнойформе.
клиент обязан обратиться к ллатежной организации с письменным заявлением,

составлеIIЕым в произвольной форме, содержаЩИМ УКаЗаН_Ие На ВОЗНИКШУЮ СПОРНУЮ

ситуацию (далее -,1Пр"".rзия>), Ъл"", из следующих способов:

- путем направления его почтовым отправлением по адресу: РеспубликаКазахстан, г,

Алматы, ул. БайзЙва, 280, 
",т, I,1, индекс 050060;

- на электронную почту: info@finteca,kz,

ПрикажДомнапраВленииплатежнойорганизацииПретензииКпиента'онапоДлеЖит

регистрации платежной оргаrrrзаuией путем присвоения даты и порядкового номера

входящей *орр""rrо"о."ц"r. Дu"ой приема Претензии клиента платежной организации

считается фактическ ая датарегистрацй" "*од"щего 
обоашения кJIиента,

Обращения в службу технической поддер**, *n""ToM по телефону, направления

сообЩенийчерезформУобратнойсВязиВприложениисистеМынемоryтбытьпризнаны
обращение, * rrпui.*ной органи.й". Претензией и (или) расцеЕиваться как досудебное

урегУлЩоО"#Т 
il"*:";""M, направляемым кJIиентами платежной организации, должны

быть прило*"rru, Jй"*ч*"r обiаЗОМ ОфОРМЛеННЫе КОПИИ ДОКУN{еЕТОВ' ПОДТВеРЖДаЮЩИе

факты, указанные в заJIвлении, а также следующие докумеЕты:

-нотариаJIЬнозаверенншIкопияДокр(енТа'УдостоВеряющеголичносТьклиента;
- документ, подтверждаю_щий оплату (чек), 

бпачл аяаепенная копия договора об
- допоп""rЬп"rо *Ъ*., быть запрошена нотариально завереннаJI ]

оказании услуг сотовой связи, заключенного с оператором сотовой связи и

предоставляющего кJIиенту право использования дбонентского номера, указанного

Клиентом np, р"""рuц"" У",iной записи Клиента в Системе и др,

платежная организация рассматривает_ полученную Претензию клиента и

подготавливает ответ для направпJЙ" u 
"рО* 

Не бОЛееЪ0 (ТРИДЦаТИ) КаlrеНЛаРНЫХ ДНеЙ СО

дня полrIения соответствующей Претензии клиента,

щля надлежащего рuaarоrрйия Претензии клиента и подготовки ответа платежна,I

организация: rrлr,iтатlт,п стIппя соточдникоВ компетентньD(

- привлекает к всестороннему изучению спора сотруднил

подразделений (технических, правовых, расчетньж, и иЕьIх структурньтх подрч}зделении

ДляполУЧенияразъяснений,дополнительньIхсвеДенийииньIхДанныхВотношеЕии

:'ПuО"";;Ё;;#ЖY?lпrru., от клиента дополнительно документы (или ИХ КОПИИ),

объяснения и иЕые сведения. По запросу платежной организаIIии кJIиент обязан

предоставить запрапIиваемые платежной организацией сведения и документы (их копии) в

целях r*п.*йJrоъ.уо.бного урегулирования возникшего спора;

-проВоДиттЩательныйана.,rизполrIенныхсвеДенийИразъясненийДля
формирования полного и достоверного ответа на Претензию клиента;

_ подготавливает мотивировЪнный письменный ответ клиенту на Претензию,

Любойспор'еслионнебылразрешенМирныМпУТеМвДосУДебномпоряДке'
подлежит окончательному р*р.lII*rоЪ.улaО"оr пор"д*е в соответствии с действующим

законодательством Республики Казахстан,
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Глава l0, Порядок внесения изменений в настоящие Правила

Изменения иlили дополнения j

новой редакции Правил, так и путем
Правилам.

в Правила могут вноситься как путем утвержденияподготовки текста изменений иlили дополнений к

[ата
Оператором

{оговору.

вступления в силу изменений иlили дополнений в Правила определяетсяпо согласованию с Эмитентом (по согласованию) с учетом сроков согласно

В случае несогласИя УчастнИка с изменениями иlилидополнениями в Правила илитарифами, Участник вправе откiваться от дальнейшего использования ПлатежнойорганизацИи, погасиВ имоющиеСя у негО электроIrЕые деньги и закрыв электронныйкошелек в Платежной организеции.
последующее внесение измеЕ ений иlилидополнений в Правила осуществляется впорядке, установленном настоящим разделом Правил.
ffальнейшее использование Платежной орauп"auции после вступления в силу любьжизменений и/или дополнений в Правилu oanu.ruaa- ao.nua"e Участников с такимиизменениями и/ или дополнениями.
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